I T-kurs fOr datorovana

TELEFONI




Valkomna!

Forandringar i telefonin i Skeppsas

Telias |16sning
o Nar forandringen kommer

° Hur den fungerar
° Hur den installeras
° Fungerar den?

Alternativ till Telias [6sning
o Mobiltelefon

o |P-telefoni
° Internettelefoni



Telia planerar att lagga ner fast telefoni |
Skeppsas under varen 2014.
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Telia erbjuder en ldsning som tillater dig
att anvanda dina nuvarande telefoner
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Telia erbjuder en prova-pa-period

Tekniker Telia ringer upp 30 dagar slut -

installerar Du anvander och kollar att du bestammer
hemma hos dig det fungerar

e Sarskild kundtjanst
* [Installation av tekniker (oavsett latt eller komplicerad installation)
* Ingen bindningstid (men |3st adapter 12 man)
e Kostnad:
e 145 kr/manad
* 69 ore i uppkopplingsavgift
* 20 o6re/min till fasta telefoner i Sverige
* 69 6re/min till mobiler




Fungera Telias teknik?
PTS genomférde undersokning varen 2013

Alder Fastigheter Forvantan Vald l6sning
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Fungerar Telias teknik?
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Alternativ till Telias [6sning

Mobiltelefoni

IP-telefoni

Webb-telefoni




Mobiltelefoni

((( Fordelar Nackdelar

)
A / 070-555 55 55\ e Kraver ingen installation | ¢ Samre tackning
inomhus

e Manga leverantorer

~ e Paverkas bara av mycket | ® Kort livsldngd pa
@ langa stromavbrott telefonerna

= e Kan fa en faktura for allt | ® Dyra telefoner




IP-telefoni
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Fordelar Nackdelar
0142-362049 e Kan ha samma leverantor | ¢ Fungerar inte vid
som man redan har for stromavbrott
internet
e Snabbt internet
@@/ e Valmojligheter for
telefoni
|




Internet-telefoni
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Fordelar Nackdelar
0142-362049 e Snabbt internet e Fungerar inte vid
e Valmojligheter for stromavbrott

telefoni e Dalig ljudkvalitet
e Billig telefoni,
speciellt till utlandet




Stod?

Telias kundtjanst 020-341240

PTS upplysningstjanst




Fragor?




Valkomna pa IT-
frukost for datorovana

Under vintern 2013-2014 arrangerar Skeppsas Hembygdsforening IT-frukost for datorovana. Den vander sig inte bara till dig som har dator
(men ar lite radd for att raka ta sonder nagot), men aven till dig som inte har en dator, men som vill forsta mer anda. Vara IT-frukostar ar
upplagda sa du kan komma pa enbart dom tillfallen som intresserar dig. Vi serverar frukost till sjdlvkostnadspris, och raknar med att
foredragen tar en knapp timme. Programmet ser preliminart ut sa har

= 16 november: telefoni och internet. Telia har meddelat att de kommer lagga ner det fasta telefonnatet i Skeppsas under forsta
;ﬁ halvaret 2014. Vilka alternativ erbjuder Telia och vilka andra alternativ finns? Hur fungerar det? Speciellt det har tillfallet kan vara
intressant aven for dig som inte har — och aldrig planerar att skaffa — dator.
.19 januari: sociala medier. Vad &r Facebook? Blogg? Instagram? Twitter? Vad dr skillnaden? Varfor far det sddant genomslag i
4 media? Vi tittar pa de olika tjdnsterna kort, visar hur man skyddar sig (eller sina barn?) fran att lamna ut sig pa internet?

5& 16 februari: handla pa internet. Vi laser dagligen om folk som blir bedragna pa internet, trots det dkar forsaljningen 6ver internet
@ varje ar. Varfor da? Hur vet jag vad jag kan lita pa? Vagar jag betala med kreditkort dver internet? Finns det andra satt att betala?

| 16 mars: inte bestamt annu — beror pa vad ni villl Kanske visar vi hur man redigerar foton i datorn, eller hur jag anvander email.
Trender? Skillnad mellan dator, surfplatta, laptop? Fa det mesta ur min smartphone? Vi bestimmer gangen innan vilket det blir.

Vid alla tillfallen far du garna ta med din egen dator for att fa lite support (efter basta formaga). Kursledare: Karin Ljungars Lundqvist.

Varmt valkomna!l!!



