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1 Forord

Projektledningen vill rikta ett varmt tack till byalag, hembygdsforeningar, LRF-avdelningar och
andra landsbygdsorganisationer i lanet som deltog vid vara medborgardialogbesok. Tack till
lokalpolitiker och tjanstemén som medverkat vid planering och genomférande av traffarna.
Gruppens besok har gett en valdigt ingaende och nyanserad bild av hur landsbygdsboende upplever
kollektivtrafikservicen — hur den har forandrats 6ver tid och 6nskemalen kring hur den ska utformas
i framtiden.

Motena har praglats av en konstruktiv och positiv anda dar manga goda forslag och idéer har
framforts. Malet ar att medborgardialoger ska bli en dterkommande metodik i namndens arbete med
dessa och andra fragor. Ordforande har vid vara moten utlovat saval skriftlig aterkoppling av varens
dialogtraffar som nya aterkommande moten av detta slag.
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3 Bakgrund

Kollektivtrafiken spelar en central roll i en attraktiv region genom att skapa mojligheter for
invanarna att ta del av en storre arbets- och studiemarknad. Kollektivtrafiken behover darfor
standigt utvecklas for att mota nya och forandrade behov hos resenarer och medborgare. Samtidigt
spelar kollektivt resande en viktig roll i ett hallbart samhalle genom att minska belastningen pa
miljon.

Region Ostergétland ansvarar genom AB Ostgotatrafiken for kollektivtrafiken i Ostergétland.
Trafik- och samhallsplaneringsnamnden ar den politiska grupp som beslutar om 6vergripande mal
for kollektivtrafiken. Denna nya namnd ansvarar ocksa for regionala utvecklingsfragor inom
samhaéllsbyggnad, infrastruktur, landsbygdsutveckling samt energi och klimat. Namnden ansvarar
saledes bland annat for att utreda, utforma och bereda det regionala trafikférsorjningsprogrammet
(RTP) och lanstransportplanen (LTP). Dessa styrdokument revideras minst en gang per
mandatperiod.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet (RTP) beskriver kollektivtrafikens vision, strategiska
val och mal med en langre planeringshorisont. | processen kring 6versyn av RTP har namnden ett
brett faktaunderlag bland annat en resvaneunder-sékning dar manga 6stgotars behov och 6nskemal
finns redovisade.

Davarande trafiknamnden aktualiserade under varen 2014 behovet av en kompletterande selektiv
undersokning i dialogform med olika grupper av brukare/medborgare. Namnden beslot darfor 2014-
10-10 att utse en grupp bestaende av ledamoter som tillsammans med tjansteméan skulle genomféra
medborgar-/brukardialoger. Dessa skulle riktas mot tre olika malgrupper som vardera bedémdes
belysa olika perspektiv av kollektivtrafikservicen. Under senhdsten 2014 kom saledes dialog att
genomfdras med gymnasiestuderande ungdomar vi fyra av lanets storre gymnasieskolor och
slutrapporterades vid arsskiftet. Under varen har nu samtliga kommuner deltagit i motsvarande
dialog kring landsbygdskollektivtrafikservicen. Under hosten kommer det tredje delprojektet
slutligen att genomftras avseende anstéllda vid storre foretag.

4 Syfte och avgransningar

Uppdraget var dels att utarbeta ett koncept till medborgardialog for trafikndmnden, dels att
genomfdra dialoger med strategiskt valda grupper i lanet. Syftet med dialogerna &r att involvera
medborgarna och uppna en hogre grad av delaktighet i utvecklingen av kollektivtrafiken. De ska
vara ett redskap for att utveckla och dka resande kollektivt och kunna optimera trafik pa olika
platser i lanet utifran kundernas behov i dag och i framtiden.

Medborgardialogerna ska ocksa tjana syftet att informera om regionens roll och vara ett led i
demokratiprocessen.

Namnden faststallde enligt ovan att prioriterade malgrupper for dialogerna skulle bli
gymnasieungdomar, landsbygdsboende och anstéllda pa stora arbetsplatser.

Infor delprojekt tva beslot namnden att erbjuda dialoger i lanets alla kommuner med representanter
for olika landsbyggsutvecklingsgrupper samt lokala handléggare och politiker. Denna rapport
beskriver dialogen med landsbygdsboende.

Medborgardialogerna forvantas ge ett resultat som ska anvéndas i det kommande arbetet med
oversyn av den regionala trafikforsérjningsplanen. Det ar ocksa angelaget att en aterkoppling av
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resultaten sker med de som deltagit. Denna rapport kommer att, forutom till regionens trafik- och
samhéllsplaneringsndmnd och Ostgotatrafiken, att distribueras till samtliga
byalag/landsbygdsutvecklingsgrupper som varit representerade vid traffarna.

5 Genomforande och metod

Néamndens ambition med alla tre delprojekten ar att samla erfarenheter infor framtiden, samt hitta
en anvandbar modell for fortsatt dialog som ett aterkommande moment i regionens trafik- och
samhaéllsplaneringsndmnds arbetssatt. Risken ar annars, menar ledamdterna, att kommunikationen
mellan medborgare/brukare och den regionala nivan dventyras med ett sviktande fortroende som
foljd. Den nyligen genomforda regionbildningen stéller ocksa hogre krav pa information och
kontakt vilket samtidigt kan tillgodoses vid besoken. Darfor utformades i forvag ocksa en
powerpointpresentation som beskriver syftet med regionbildningen och den nya ndmndens uppgifter
(bilaga 1).

Projektsamordnaren fick infor det andra delprojektet med landsbygdsboende uppdraget att kontakta
lanets kommuner. Detta skedde forst med telefonkontakt for att utréna vem som ansvarar for dessa
fragor och som sedan den fortsatta planeringen skulle genomforas tillsammans med. Vid dessa
kontakter visade det sig att lanets olika kommuner har olika organisation vad galler handlaggning
av landsbygdsfragor och ocksa olika tradition av samverkan med i kommunen befintliga grupper
med inriktning pa landsbygdsutveckling. Storre kommuner har oftare en person som enbart arbetar
med landsbygdutvecklingsfragor och da ocksa ofta ett valutvecklat samarbete med dessa grupper
och traffas regelbundet. I mindre kommuner & manga olika arbetsuppgifter samlade pa de fa
tjansteman som finns och foljaktligen blir det svarare att hantera alla drenden samtidigt.

I instruktionen fran trafik- och samhéllsplaneringsnamnden betonades betydelsen av samverkan
med berérda kommuner. Darfor utformades inbjudningsbrevet till organisationerna tillsammans
med ansvarig tjansteman och undertecknades av saval regionen som kommunen (bilaga 2).
Namnden 6nskade vid besoken inte ha en allmén och 6ppen inbjudan utan att landsbygdsut-
vecklingsgrupperna skulle utse nagra representanter att vid dialogtillfallena framféra gruppens
synpunkter. Syftet med detta var att uppna en hogre kvalitet i métena och att kunna skapa ett
konstruktivt klimat i samtalen.
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Det visade sig ocksa snart att de erfarenheter som gymnasiedialogen gett och som skulle ligga till
grund for arbetet i andra delprojektet i stor utstrackning inte var tillampbara. Darfér kom ett nytt
arbetssatt att utformas successivt under de forsta motestillfallena.

Instruktionen fran namnden var forst att hantera kommunerna gruppvis for att minska antalet
besokstillfallen. Vid de forsta kontakterna med kommunerna framkom att detta inte alls var
onskvart med anledning av att det skulle kunna innebéra ett lagre engagemang och deltagande.
Samtliga kommuner har besokts enskilt med undantag fér Vadstena och Odeshog dér dialogen
kombinerades.

Infor besoken i kommunerna utformades ett frageunderlag. Utgangspunkten var motsvarande
material som anvénts vid gymnasiebesdken. Daremot behdvdes en anpassning till den nya
malgruppen. Fragorna skickades inte ut i forvag, de utgjorde ett underlag for ordféranden och var
ett satt att sékra likvardigheten och jamforbarheten mellan de olika besoken (bilaga 3).

Detta underlag kom ocksé att kompletteras med trafikanalys fran Ostgoétatrafiken, som nyligen gjort
en ingaende analys av turer, resandestatistik och kostnadstackningsgrad (exempel i bilaga 4).
Kollektivtrafikslagen och en karta dver den aktuella besokskommunen bifogades dven i underlaget.
Det visade sig namligen redan vid de inledande besoken att den geografiska detaljkunskapen inte
rackte for att folja diskussionerna. Programmet vid traffarna avslutades varje gang med ett exempel
pa hur man i civilsamhallet kan komplettera samhallsservicen med egna initiativ. | Tolg utanfor
Viéxjo har en metod utvecklats for mobilsamakning med hjélp av smartphones och en speciellt
utformad applikation. Det finns flera liknade projekt i landet och trafik- och
samhaéllsplaneringsnamnden har inte tagit stallning till vad som kan rekommenderas i vart lan. Tolg-
projektet har genomforts med medel fran EU och uppmarksammats med ett innovationspris 2011.
Kommunbesoken genomfordes under perioden 3 februari 2015 till 11 juni 2015 férdelade vid tolv
tillfallen. Antalet deltagande fran respektive kommun varierade mellan 10 och 35 personer. Totalt
deltog, férutom regionens representanter, 222 personer vid besoken.

Initiativet till medborgardialog som systematisk arbetsmetod togs av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) 2006. Utgangspunkten var att stédja medlemmarna i arbetet med att starka den
medborgerliga forankringen. Bakgrunden var en oro for den demokratiska utvecklingen med ett
ojamnt valdeltagande med stora skillnader mellan olika omraden inom kommuner och landsting, ett
minskat intresse for att bli medlem i de politiska partierna samt ett minskat fértroende for politiker
och politiska institutioner. Medborgardialogen ska ses som en del i styrprocessen, som ett av flera
underlag for de fortroendevalda vid beslutsfattande. Genom medborgardialogen kan de varderingar
som rader bland medborgarna fogas samman med de faktakunskaper som tjansteman tar fram vid
beslut.

De erfarenheter som framkommit av SKL:s projekt kring medborgardialogen har utgjort en
vardefull grund for trafik- och samhéllsplaneringsndmndens arbete.

5.1 Analys av genomférande och metod

Det forsta steget i en dialogprocess ar alltid att ta fram principerna for dialogen. Varfor ska vi ha en
dialog, vad vinner vi och medborgarna pa detta och vilka utgangspunkter ska rada? Vilka
demokrati- och effektivitetsvinster vill man uppna? Medvetenheten om och svaren pa dessa fragor
var ocksa vél tillgodosedda infor delprojekt tva.

Det ar angelaget att man ar 6verens mellan partierna och att tjanstemannen inte uppfattar processen
som att deras faktakunskaper inte skulle racka. Aven pa detta omrade var bilden Klar.
Ursprungligen var avsikten att nar kontakten med kommunerna etablerats nagon eller nagra
manader innan tankt besoksdatum, kommunicera de befintliga utvecklingsgrupperna med det brev
som utformats gemensamt mellan region och kommun. Det visade sig att denna metod inte var
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effektiv nog. Brevet nadde inte ratt personer och i flera fall var inte kontaktuppgifterna uppdaterade
pa hemsidor och i register. Detta medforde att projektsamordnaren ringde runt till de olika
grupperna for att hitta ratt kontakter och marknadsfora traffarna. Darefter skickades brevet ut. Pa
detta satt forbattrades kommunikationen med grupperna avsevart. Vissa kommuner hade fardiga
och uppdaterade listor 6ver byalag och hembygdsféreningar medan andra kommuner mer eller
mindre saknade sadana. | dessa fall blev uppdraget lite svarare men genomférbart bland annat med
tillgang till lista for Lansstyrelsens bygdepeng.

Infor kommunbesoken utvidgade namnden antalet politikerdeltagare. Till forsta delprojektet utsag
namnden tre ledamoter vilket visade sig bli sarbart da forhinder ibland uppstod. Darfor utsags fem
representanter till andra delprojektet. Tva av de tre fran forsta delprojektet och ytterligare tre. Detta
visade sig vara ett bra beslut da forhinder for enskilda namndrepresentanter intréffade vid flera
tillfallen. Ursprungsplanen var att anvanda ett liknade upplédgg vid traffarna som under forsta
delprojektet och genomféra dialogen i mindre grupper vid varje tillfalle. Redan vid forsta
dialogtillfallet i Ydre dvergavs den tanken. Det kdndes helt enkelt inte bra att dela upp de
forsamlade pa ett sadant satt. Ordforanden valde istallet att jobba med helgrupp och
bikupediskussion infor de olika fragestallningarna.

Fragestallningarna, som utgjorde underlag for métesledaren, var ett bra stod for motena och gav ett
bra material utifran jamforbarhet och slutdokumentation. Ett pragmatiskt forhallningssitt till
materialet kom dock att pradgla motena och vartefter inarbetades en bra rutin fér genomforandet av
dialogerna. Hansyn fick tas till lokalernas utformning liksom mdblering, teknisk utrustning, antalet
deltagare och klimatet i gruppen. Det senare utgjorde en intressant iakttagelse. I vissa kommuner
upplevde vi ett mycket gott samarbetsklimat mellan landsbygds-, kommun- och regionrepresen-
tanter medan tongangarna i andra kunde vara lite hardare.

Vid bestcken framfordes ofta synpunkter och énskemal som inte har stod i kollektivtrafiklagen. Vid
flera tillfallen fick darfor ordforanden anledning att pAminna om lagens innehall. Aven om olika
tolkningar kan goras om hur skattemedlen ska anvandas sa finns det en gransdragning for vad som
ar kollektivtrafikens ansvar och vad som &r marknadens.

En annan erfarenhet som gjordes redan forsta traffen var att var kunskap om den lokala geografin
var otillracklig for att kunna folja diskussionen pa ett bra satt. Darfor togs infor varje mote fram ett
kartmaterial 6ver den aktuella kommunen och som distribuerades till ndmndrepresentanterna infor
traffarna. Ett annat omrade som saval namndrepresentanter som tjansteman hade otillracklig
kunskap om géllde de olika turerna och dess forutsattningar. Darfor kompletterades underlaget
ocksa med Ostgotatrafikens nyligen genomforda trafikanalys med uppgifter kommunvis om
befintliga turer, resandestatistik och kostnadstackningsgrad. Detta material utgjorde ocksa en bra
kunskapsbas vid besoken.

Ostgotatrafikens tankar om forandringar i linjer och turer infor hosten skickades ut i forvag till
namndrepresentanterna for att ha en hogre beredskap for de fragor som framférdes. Aven om en
detaljniva kring enskilda hallplatser, tider och linjer inte var tanken med samtalen vid besoken kom
sadana fragor anda att vara ofrankomliga vid sidan om mera principiella fragor och synpunkter,
vilka var huvudmalet att avhandla. Detaljfragor avvisades inte utan det utlovades att rena
Ostgotatrafikenfragor skulle vidarebefordras till berérda.

Resultatet av medborgardialogerna ska utgora ett av flera underlag infér kommande 6versyn av
RTP. Det &r angeldget att i styrprocessen ha en klar arbetsgang dar man kan folja materialets véag
och hur det beaktas. I annat fall kan medborgarnas tilltro riskeras. Vid dialogerna utlovades dels en
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aterkoppling av slutrapporten och ytterligare dialogméten som en aterkommande metodik for
namndens arbete.

| en dialogprocess &r det ocksa viktigt att ha en kommunikationsplan — garna som del i en storre
sadan. | detta fall har medierna kontaktats och informerats om kommunbesoken och i nagra fall har
artiklar skrivits och i nagot fall reporter funnits pa plats. Vi har tyvarr kunnat konstatera att
dialogerna inte uppmarksammats medialt pa det satt vi 6nskat. Daremot har de latit oss forsta att
slutrapport och resultat &r av storre varde fér dem att publicera och kommentera.

6 Dialogresultat

Dialogerna med landsbygdsutvecklingsgruppernas representanter, lokala politiker och handlaggare
genomfordes i en konstruktiv anda. Moétena praglades av ett stort engagemang och deltagarna kom
val forberedda med manga synpunkter och forslag till 16sningar. Vissa grupper lamnade skriftligt
material i forvag eller direkt vid motena. | ett fall redovisades en av gruppen genomférd enkat-
undersokning dér aven andra byalags medlemmar tillfragats som bor langs linjen.

Det visade sig att endast ett fatal av representanterna vid dialogtillfallens sjélva regelbundet nyttjar
kollektivtrafiktjansterna da helt enkelt forutsattningar saknas. Generellt sett ar
landshygdsrepresentanterna mycket positiva till kollektivtrafik i sig men manga lika negativa till fa
eller indragna turer, glest med turer och férsamringar i samband med inférande av expressbussar
och pendel.

Har foljer en sammanstallning av dialogresultaten fran de tolv kommunbesoken.

6.1 Varfor dker inte flera kollektivt av de landsbygdsboende utanfor
tatorterna?

Den framsta orsaken uppges vara att det helt enkelt inte finns forutsattningar for manga att pendla

kollektivt. De turer som finns kvar ar framst inriktade pa skolornas arbetstider och passar inte dem

som arbetar inom t.ex. industri, vard och handel. I de flesta fall far man heller inte tilltrade till

skolskjutsarna.

Den bekvamlighet som erbjuds ombord uppges ocksa vara av avgorande betydelse. Att sitta skont
och rymligt &r viktigt och &ven att kunna arbeta eller vila ombord. Tagen erbjuder ofta denna
service men inte bussarna.
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Tidsfaktorn ar en annan avgérande omstandighet. Det ar viktigt att tidsatgangen vid kollektiv
pendling inte markbart dverskrider motsvarande for personbil. Byten uppskattas inte liksom inte
heller langa eller alltfor korta vantetider vid dessa byten.

Ytterligare en viktig faktor ar tillforlitlighet till turlistornas tider. Bristande kontinuitet och
punktlighet minskar tillit och kansla av trygghet for kollektivtrafikservicen.

Pendling mellan I&n upplever berérda vara besvarligt pa grund av bristande samverkan 6ver
lansgranserna. Samordning efterfragas for tider, synkronisering, biljettsystem och zoner.
Arbetsmarknaden for kranskommunerna omfattar ofta foretag belédgna i grannlénen. De boende dér
menar att alltfor mycket fokus ligger pa arbetspendling inat i lanet. Man efterfragar analys av detta
behov och béattre mdjligheter att nd hela sin presumtiva arbetsmarknad.

En annan synpunkt som flera ganger framkommit &r vikten av tillgang till sakra och nérbelégna
parkeringsplatser i anslutning till &tminstone de storre hallplatserna/stationerna. De befintliga
uppges vara underdimensionerade. P-platserna forutsatts ocksa vara gratis for att behalla det
ekonomiska incitamentet att aka kollektivt.

Avstandet till hallplats spelar ocksa stor roll. Ar detta for stort &r det enklare att ta bilen hela véagen.
Att tillgang till vantrum finns for skydd mot vader o vind &r likasa viktigt.

Biljettpriset anges séllan som avgérande skal dven om det uppges vara viktigt att kollektivtrafik-
servicen inte far vara dyrare &n privat bildkande.

De som inte reser kollektivt ofta tycker det ar krangligt att ta reda pa nar turerna gar och hur man
koper biljett. Man kénner inte igen sig i det nya landskapet. Detta géller sarskilt aldre medborgare
och andra sallanakare. Alla har inte tillgang till dator eller smartphone. Fibernaten &r langt ifran
utbyggda Gverallt och mobiltackningen oséker eller obefintlig pa manga hall.

Ytterligare en orsak uppges vara bristande tilltro till avgangs- och ankomsttider, i synnerhet
betraffande tagtrafiken. Manga resande uppger att de inte kan skota sitt jobb om man inte sékert vet
att turlistorna stammer. Foraldrar kanner oro for sina barn vad som kan handa nar avgangar forsenas
eller stélls in och ersattningsfordon sétts in. Ett skarpare system for ekonomisk ersattning till
resande som drabbas av forseningar efterfragas.

6.2 Vad fungerar bra idag med kollektivtrafikservicen?

For de resenérer som kan nyttja expressbussar och pendel har servicen forbattrats markant séarskilt
betraffande restid. Detta har ocksa medfort ett vasentligt 6kat kollektivpendlande i lanet, vilket ju ar
onskvart.

Skargardstrafiken far mycket berém for sin flexibilitet och hoga servicegrad. Det laga priset
uppskattas ocksa men ifragasatts samtidigt for turismen. Det finns — menar man — risk for att
underlaget for privata entreprendrer undergravs.

Lokalt uppskattas ocksa férekomsten av kompletterings- och anropsstyrd trafik.
Tagvardarna far en eloge for trevligt och professionellt upptradande. Likasa far bussforarna pa
landsbygdsturerna ett mycket gott betyg.

Ostgotatrafikens hemsida far berom for sin utformning.

6.3 Vad fungerar mindre bra med dagens kollektivtrafikservice?
Glesbygdsrepresentanterna ar mycket missndjda med indragna linjer eller turer. Blir turtdtheten for
lag kan pendlare i realiteten inte nyttja servicen. Det blir helt enkelt en ond cirkel som till slut leder
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till nedlaggning. Sarskilt drabbade &r de som bor i omraden dar expressbussar eller pendeln
passerar. Snabba transporter mellan tatorter ar i sig bra men har skett pa bekostnad av servicen for
vissa landsortshor. Sarskilt daligt ar utbudet for boende i narheten av lansgranserna. Har finns nagot
av ett ingemansland vad galler kollektivtrafik. Samarbetet mellan de olika lanstrafik-arrangérerna
upplevs vara bristfalligt med nagra fa undantag. Det férekommer ofta att befintliga
lansovergripande turer har synkroniserats daligt med krangliga byten och vantetider som foljd.
Gymnasieelevernas situation uppmarksammas sarskilt. Glesbygdsboende ungdomar drabbas hart
nar turer dras in. Boende hemma blir svart och valfriheten till utbildningsutbudet begransas. En
inackordering inneb&r en merkostnad for familjen och det kanns séllan bra for foraldrarna att lamna
en 16-aring ensam i veckorna och leder ofta till att ungdomen senare lamnar hembygden for gott.
Familjer uppges av dessa skal ocksa vélja bort boende fran omraden som saknar god
kollektivtrafikservice.

Trafiken pa helger och nar skolan har lov & mycket glesare och forsvarar mojligheten — sarskilt for
ungdomar — att traffa kompisar eller delta i tatortens utbud av olika aktiviteter.

Tvarforbindelser mellan mindre tatorter upplever man vara ett forsummat omrade. Som exempel
namns Atvidaberg - Kisa och Kisa — Osterbymo. Kisa har mycket bra kommunikation norrut.
Ydrebor som idag 6nskar komma norrut maste forst ta sig till Tranas for att na pendeln med
ytterligare ett byte i Mjolby. En tvarforbindelse med Kisa skulle underlétta vasentligt. Linjen har
funnits men avvecklades for ca 10 ar sedan pa grund av lag belaggning. Sedan dess har
pendlingsmaonstret forandrats liksom arbetsmarknadens behov. Nya aterkommande analyser
efterfragas.

Alla verkar dvertygade om att det kontantfria biljettsystemet har kommit for att stanna. Men detta
har ocksa skapat problem som annu inte ar 16sta fullt ut. Dagen da kontokort kan anvandas utan
pinkod pa alla turer &r efterlangtad.

Skargardstrafiken far mycket berém men i vissa fall stimmer inte battider med anslutningsbussars
avgangar. Turister kritiseras for att de enligt uppgift slipper att betala om de inte kan eller forstatt

systemet. Detta menar vissa representanter forekommer aven pa bussar och att researrangorer satt
detta i system.

Ibland uppfattas zonindelningen ologisk. Det férekommer exempelvis att boende pa en ort pga.
linjedragningen far betala mera an boende langre bort men som aker med en annan linje.
Stadstrafiken upplevs ta allt langre tid i ansprak av olika skal. Sankta hastighetsgranser, farthinder
och 6kad bilism har bidragit till detta.
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6.4 Synpunkter riktade till kommunen

Vid flera av dialogtillfallena uttalas kritik mot att olika typer av offentligt finansierade transporter
bedrivs utan synbar samverkan mellan olika huvudmaén. Skolskjutsarna — som &r kommunernas
ansvar — borde ga att samordna battre med kollektivtrafiken och méjlighet bor generellt ges for
vanliga resenarer att i man av plats fa aka med. | samband med detta maste da aven ett enkelt
betalningssystem for biljetter kunna tillampas. Ett ndrmare samarbete skulle mojliggdra en storre
flexibilitet i tillgang pa fordon av olika storlek. I nagra fa kommuner har redan initiativ tagits till ett
sadant samarbete med positivt resultat.

Mindre skolskjutsfordon skulle salunda med fordel kunna anvéandas pa ledig tid for
anslutningstransporter och vid tidpunkter da nyttjandegraden &r lag.

Manga mindre kommuner saknar taxiverksamhet. Detta skapar problem med langa transportvéagar
for viss anropsstyrd trafik och bristande lokalkannedom hos forarna. Ett avskrackande exempel
redovisas fran Kinda dar i ett dylikt ssmmanhang en taxi kom fran Norrkoping for att kora en kort
stracka. Foraren hittade inte i omradet och behérskade inte spraket tillrackligt.

Ett annat mycket viktigt samordningsperspektiv &r skolornas start- och sluttider. Mornarna utgor
trafikmassigt en flaskhals betraffande tillgang pa fordon och bestammer i stor utstrackning
fordonsflottans volym och de enskilda fordonens storlek. Genom relativt enkla atgarder skulle
atgangen minska betydligt om skolorna forskét sina starttider med exempelvis en kvart.
Tillgangligheten till det allt stérre informationsflodet upplevs vara ett hinder for manga
medborgare. Det dr svart att fa en tydlig 6verblick 6ver alla olika transportalternativ. En lokal
servicefunktion som hjalper medborgarna att fa en Gverblick 6ver mojligheterna for boende pa olika
platser i kommunen ar 6nskvart. | flera fall har det framkommit att inte ens kommunens
handlaggare kan ge besked om detta. Forslagsvis kunde biblioteket, narbutiker och byalag sta till
tjanst med denna service i samverkan med kommunerna och Ostgdtatrafiken.

6.5 Synpunkter riktade till Trafik- och samhallsplaneringsnamnden
Forvantningarna pa den nya namnden &r stora. Namndens utdkade ansvar for vergripande
samhallsplanering forvantas leda till att kollektivtrafikfragan pa landsbygden far en férdjupad
innebord. Kollektivtrafiken forvantas ses i en helhet som ett medel att uppna en levande landsbygd.
Saledes hoppas man att den framtida trafikplaneringen snarare kommer att bygga pa hansyn till
lokala behov an till rent ekonomiska perspektiv pa lonsamhet.
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Namndens roll i forhallande till bolaget upplevs som otydlig. Vem bestammer egentligen vad och
vilka mal som prioriteras av respektive niva utefter gallande kollektivtrafiklagstiftning och andra
styrdokument. Nér tas besluten och vilken majlighet finns att paverka utvecklingen? Processen
upplevs i stor utstrackning som en formell byrakratisk modell med dalig insyn och transparens.
Starka 6nskemal foreligger om att lokala organisationer far delta i planeringen av framtida
I6sningar. Hur ser egentligen ndmndens instruktion ut till bolaget vad géller att bevara en levande
landsbygd?

Relevansen ifrgasitts i de beslutsunderlag som ligger till grund for beslut om linjer och turer. Ar
tillganglig statistik verkligen tillforlitlig och beaktas pagaende och planerade strukturforandringar?
Hur réknas elever i grund- och gymnasieskola in i underlaget?

Behovet av kollektivtrafikservice ser olika ut pa landsbygden jamfort med tatorterna. Anda
forefaller det som om alla behov ska I6sas med samma operativa verktyg och metoder. Har
efterfragas istallet storre Gppenhet for olika losningar dar storre flexibilitet efterstravas saval vad
géller fordonsslag och fordonskrav som entreprenadformer. Samhallsstodd samakning ar ytterligare
ett intressant alternativ som komplement.

Samarbetet dver lansgranserna upplevs som bristfalligt. Manga ostgotar pendlar till orter utanfor
lanet. I manga fall beskrivs hur exempelvis turer saknas, synkroniseringen ar bristfallig, byten och
vantetider forsvarar samt taxesystemen och zonindelningarna som &r svarbegripliga och inte
anpassade till varandra. Allt detta leder ofta till att bilen far 16sa transportbehovet.

Pa vissa hall i landet pagar forsok med olika former av alternativa losningar av transportbehoven pa
landsbygden. Projekt har skapats utanfor det reguljara systemet for att hitta nya védgar att utveckla
traditionella former och metoder. Vid dialogtillfallena har visats stort intresse for sddana forsok och
efterfragats liknande i var region.

Man menar vidare att grupper av medborgare inte langre vet hur man nyttjar kollektivtrafik-
tjansterna och har en gammal syn pa dessa baserad pa erfarenheter bakat i tiden. Det saknas
beskrivande information pa bred front som marknadsfor kollektivtrafikservicen.

6.6 Synpunkter riktade till Ostgotatrafiken

Manga synpunkter har framkommit kring informationen om turer och tider samt tillgang till
overblick av alternativ exempelvis i form av anropsstyrd trafik. Den snabba utvecklingen av
informationsstrategier liksom forandringar i trafikupplagg har medfort att manga landsbygds-
boende inte langre ser kollektivtrafikservicen som ett alternativ. Aven om turer finns sa upplevs det
for krangligt att s6ka information. Vissa kommuner har pa eget initiativ latit biblioteket bli ett lokalt
resecentrum déar info formedlas liksom hjalp med biljettkdp. S6derképings kommun dr ett bra
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exempel pa detta. Aven byalag och pensionarsforeningar har vid besoken visat intresse for att pa ett
mycket lokalt plan bistd med dylik hjalp. De forfogar ju 6ver en god kdnnedom om invanarna och
deras behov av olika transporter. Detta skulle underlatta — i synnerhet for dldre - som behdver
komma till vardcentraler, sjukhus mm.

Byalagen menar sig — forutsatt mojlighet till medverkan vid planeringen — ocksa kunna erbjuda
forslag pa alternativa linjedragningar som béttre skulle anpassas till lokala behov och forutsétt-
ningar. Man menar att alla drastiska forandringar av kollektivtrafikservicen alltid skall foregas av
ett samrad dar berérda omradens byalag fick tillfalle att ge synpunkter och inkomma med
alternativa lésningar.

Tidsfaktorn ar for de flesta resande en avgorande omstandighet for nyttjande av kollektivtrafik.
Manga boende langs indragna linjer eller dar snabbtransporterna passerar utan att stanna, upplever
sig fatt betala priset av snabba kommunikationer.

Samtidigt menar manga snabbussresande att transporttiderna 6kat pa senare ar pa grund av att
stadstrafiken blivit mycket langsammare. Tidsvinsten minskar. Man oroas ocksa for att situationen
blir &n varre med de nya stora resecentra som planeras i Linkdping och Norrkdping. Har kravs
noggrann samplanering i ett tidigt skede. Mindre “’centra” efterfrdgas kring de storre stdderna for
direkttransport till storre arbetsplatser i stadernas utkanter.

Ett annat problem som forlanger resandetiden ar nér landsortsbussar far fungera i stadstrafik pa
vagen ut till landsorten. Detta uppges i vissa fall 6ka restiden till den grad att eget transportmedel
véljs. En annan tidsfaktor handlar om synkroniseringen vid byten och 6vergangar. Varken for kort
eller for lang tid uppskattas. Avstandet mellan av- och pastigningsplats patalas ocksa. | synnerhet
rorelsehindrade har mycket svart att klara nivaskillnader och avstand sarskilt vintertid. Tagbytet i
Mijolby for resande soder ifrdn namns som ett sadant exempel. Har maste tydligen resande pa kort
tid forflytta sig mellan olika perronger med nivaskillnad. Ibland ar hissarna ur funktion och
omojliggor da resande for rorelsehindrade personer.

Klagomal har framforts 6ver alltfor lang handlaggningstid av insanda skrivelser. | flera fall uppges
man Overhuvudtaget inte fatt svar. Likasa upplever ibland personer som vill framfora klagomal eller
stalla fragor per telefon att inte bli tagna pa allvar eller fa ett inkorrekt bemétande. Olika svar pa
samma fraga lar ocksa forekomma vid samtal med olika handlaggare. Kunskapen om verklig-heten
pa landsbygden och i skargarden verkar vara otillracklig i synnerhet av tjansteman vid
bestéllningscentralen. Situationen ar sarskilt kénslig efter de misslyckade forsoken med utomlands
belagna bestallningscentraler. Det tar uppenbarligen lang tid att 6vervinna den badwill som uppstod
i samband med dem.

Vid besoken i kommunerna har ibland dven deltagit representanter som sjalva &r aktiva som
entreprendrer i transportbranschen. Man 6nskar ett avtalssystem som ger en langre planerings-
horisont. Det lar enligt dessa finnas exempel pa sadana i andra lan. De héga kraven pa fordon gor
det svart for mindre lokala entreprendrerna att komma ifraga. Fordonsutrustning utdver det
normala” i branschen ifragasitts liksom kravet pa fordonens enhetliga lackering.

Den anropsstyrda trafiken uppskattas av manga representanter samtidigt som ocksa manga ar
omedvetna om att denna service finns. Sannolikt féreligger har ett informationsproblem. Man
saknar en dverblick dver helheten av olika servicealternativ och hur dessa kan kombineras. Det
finns ett starkt intresse for landsbygdutvecklingsgrupperna att medverka lokalt for att underlétta och
hjalpa till med dylik information till bygdens invanare. Manga fragor om den anropstyrda trafiken
har framkommit. Varfor kan den inte ha samma strackning och hallplatser som den reguljara
trafiken? Varfor kan den inte vara dubbelriktad sa att turen kan anvéandas i bada riktningarna?
Varfor kravs ett dygns framforhallning vid bestéllning? Vissa andra kommuner pastas motsvarande
tid vara bara 2 timmar.
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Att mycket lagfrekvent nyttjade turer behover ifragasattas finns viss forstaelse for. Daremot ar man
mycket forvanade nar val fungerande linjer och turer laggs ner eller forandras pa ett ogynnsamt satt.
Ett exempel pa detta ar nar den valfyllda direktlinjen fran Ostra Ryd till Norrképing via Véstra
Husby drogs in och ersattes med linje via S6derkoping. Detta medforde sa stora olagenheter
tidsmassigt att Ostra Rydsborna i stor utstrackning borjade aka bil istallet. Man menar att en béttre
analys i forvag borde visat detta.

Realtidsinformation &r en valkommen tjanst men kan dessvérre inte nyttjas av alla linjers resande
annu. Samtidigt papekas att vissa forseningar som ar hogst uppenbara for resenérerna inte alltid
rapporteras exempelvis vid vagatgarder.

Flera fragor har gallt begreppet naromrade och zonindelningen. Man menar att det geografiska
avstandet borde vara avgérande for biljettpriset. Atskilliga exempel pd motsatsen har presenterats
saval inom lanet som over lansgranserna.

En standigt aterkommande synpunkt fran saval yngre som aldre vid samtliga kommunbesok har
varit avsaknaden av aktuell turlista pa busshallplatser. Man menar att modern teknikinte full ut kan
ersétta denna traditionella informationsmetod.

6.7 Ovrigt

Ett battre samarbete mellan Ostgotatrafiken och Visit Ostergotland efterfragas. | marknads-féringen
av lanets sevardheter bor transportlosningar ocksa presenteras sa att kollektivresande till dessa kan
nyttjas. Pa samma satt 6nskas liknande information vid kallelse till sjukhusen. Manga upplever det
komplicerat att ta reda pa hur man enklast tar sig dit fran resecentrat.

Ett annat 6nskemal som framkommit &r att fa medtaga cykel ombord — dtminstone vissa tider pa
dygnet.

7 Analys av dialogresultat och forslag till
atgarder
Dialogerna har i samtliga fall genomforts i en mycket konstruktiv anda. Motena har varit vélbesokta

med representanter fran saval landsbygdsutvecklingsgrupper som kommunerna. Manga synpunkter
har framforts. Eftersom gréansdragningen uppfattas som otydlig vad géller bolagets, namndens och
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kommunens ansvar har vi i rapporten valt att forséka dela upp fragestallningar och synpunkter
mellan dessa. Innehallet kan dock sannolikt vara relevant for flera nivaer i systemet.

| den samlade analysen och vid métena framkomna forslag till tgarder ar allt samlat under samma

rubrik.

7.1 Regionens och Trafik- och samhallsplaneringsnamndens nya roll

Det foreligger ett stort informationsbehov angaende bakgrunden till regionaliseringen och
innebdrden av denna reform. Vidare har den nya namnden ett stérre och mera heltdckande
ansvarsomrade som vacker stora forvantningar om en mera aktiv landsbygdsutvecklingspolitik.

Lat erfarenheterna fran dialogprojektet ligga till grund for ett nytt arbetssatt dar olika former
av nivaoverskridande arbetsformer infors och blir ett dterkommande inslag i en strategi att
pa ett systematiskt satt aterkoppla, fanga upp idéer och éka forstaelsen for det regionala

Synliggor namndens nya roll genom att peka pa konkreta atgarder som vidtagits eller
planeras med anledning av detta.

Regionens fortroendevalda behdver arbeta mera aktivt for att bryta den anonymitet och
misstanksamhet som tyvarr sedan gammalt finns i forhallande till kommunerna och dess

7.2 Samverkan och samplanering
Inom lanet efterfragas en hogre grad av samverkan och samplanering pad manga olika sétt samt
mellan olika nivaer och huvudman.

Hallplatserna behover bli sakrare for av- och pastigande — i synnerhet pa platser
dar bilpendlare ansluter till kollektivtrafiken. Vistingekorset pa vagen mellan
Norrkoping och Finspang var ett exempel pa en sadan men som nu byggs om
pa ett foredomligt satt.

Pendlarparkeringar maste vara tillrackligt stora och gratis.

I vissa kommuner samplaneras redan skolskjutsorganisationen med den
regionala kollektivtrafiken. Onskvart att s& sker i hela lanet d& manga
samordningsvinster kan gdras och flexibiliteten okar bland annat betraffande
tillgang pa fordon av olika storlek. En annan fordel ar bolagets stora kompetens
och erfarenhet av upphandling som inte alltid finns i alla kommuner.

Det finns en utbredd 6nskan att lata allméanheten i man av plats fa aka med
skolskjutsarna. Detta ar méjligt i nagra kommuner och tillampas som
anropsstyrd trafik. En atgard som borde vidtas i alla kommuner och som skulle
Oka servicen i glesbygd.

Det foreligger onskemal om att mindre resecentra eller hubbar inrattas i
anslutning till de storre staderna for att lanka direkt till storre arbetsplatser sa att
alla slipper aka in till centrum for att byta, vilket ofta blir mycket tidskravande.
Se resbehovet pa landsbygden i en helhet. Grundskolelevernas, gymnasie-
elevernas och évriga resandes behov maste hanteras i ett ssmmanhang. Detta
kan skapa nya forutséattningar for hotade linjer. | synnerhet gymnasieeleverna
hamnar annars latt i en besvarlig situation om de pa egen hand maste lésa sitt
transportbehov.

Viktigt att stadsplaneringen underlattar framkomligheten for bussar sa att inte
tidsvinsten med expressfordon ats upp av langsam stadstrafik.
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Enligt uppgift styrs mycket av kollektivtrafikflottans dimensionering av
skolornas start- och sluttider. Regionens kommuner bér snarast hantera denna
fraga tillsammans med bolaget.

Arbetsmarknaden for boende i lanet omfattar i manga fall saval anstallningar i grannlanen som annu
avlagsnare platser. Om mojligt vill dessa medborgare kunna bo hemma och arbetspendla kollektivt.
Idag har manga svart att fa tillvaron att ga i hop — Stockholmspendlarna undantaget savida de inte
bor alltfor langt ut pa landshygden. Béttre samplanering 6nskas med grannlanens trafikbolag

avseende

Synkronisering av kollektivtrafiken sa att krangliga byten undviks. Saval alltfor
korta som for langa skapar olagenheter

Zonindelning vid resa 6ver lansgransen missgynnar ibland trafikanter sa att en
relativt kort tur kan kosta mera &n en resa tvérs hela lanet

Biljettsystemen skiljer sig onddigt mycket mellan lanen

7.3 FOrsoksverksamhet

Att hantera kollektivtrafiken pa ett rationellt sétt i en stor region ar mycket komplicerat — det &r alla
medvetna om. Med respekt for detta sa framkommer ofta 6nskemal om att vaga prova nya vagar for
att utveckla verksamheten och kunna tillgodose landsbygdens behov av transporter.

Avsatt medel for att prova nya idéer. Kanske ska trafik- och samhaélls-
planeringsndmnden forfoga 6ver dessa och driva egna forsok?

Ge boende pa utvalda omraden under en begransad tid mojlighet att testa
kollektivakande till ett starkt reducerat pris for att aterupptacka denna
mojlighet.

Ge nagra utvalda landsbygdsutvecklingsgrupper méjlighet att fa delta i
planerings- och utredningsarbetet infor faststallande av nya trafikplaner.
Inventera marknaden for att finna goda forebilder av nytank i andra delar av
landet

Testa lokala l6sningar med andra entreprenadformer

Ge stod till byalag etc. att prova olika former av samakning

Ett dnskemal fran flera landsbygdsboende langs expressbusslinjerna och
pendeln ar att dessa stannar pa flera stallen under helgtrafiken for att da i storre
utstrackning mojliggora tatortsbesok och deltagande i utbudet dar.

Vid samtalen har ocksa 6nskemal framkommit om helt nya linjedragningar pa
grund av forandrade boende- och pendlingsménster. Att tillsammans med
berorda testa en linje séder om Glan menar manga boende dar skulle vara
mycket intressant.

7.4 Analyser och beslutsunderlag
Ute pa landsbygden &r oron stor for att mista linjer och turer. Man ifragasatter ofta relevansen i
beslutsunderlagen och sjélva processen som foregar besluten

Berorda landsbygdsutvecklingsgrupper 6nskar bli delaktiga i analysen av
underlagen till beslut om framtida linjer och turer.

Fordjupad analys efterfragas angaende ut- och inpendlingen fran och till lanet.
Pendlingsmdonster och arbetsmarknadens behov foréndras ibland snabbt bland
annat pa grund av konjunktursvangningar eller strukturella forandringar.
Viktigt att pagaende eller planerade strukturforandringar i kommunerna
verkligen beaktas i planeringen av nya linjer och turer.
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7.5 Information om resealternativ och biljettkdp

De flesta resenarer beharskar systemet av biljettkdp och turlistor pa natet. Men det finns en inte
forsumbar grupp som inte gor det och som darfor valjer bort kollektivt akande. Det handlar om de
resendrer som inte regelbundet nyttjar tjansten och da i synnerhet éldre. Man upplever
informationen svartillganglig och svar att 6verblicka. Manga ar omedvetna om att anropsstyrd trafik
erbjuds och hur man bestéller. Forslag har framkommit hur deras situation skulle kunna

underlattas.
[ ]

7.6 Teknik

Utforma lokalt anpassade informationspaket som beskriver det utbud och de
alternativ som finns pa orten samt om tillvagagangssatt vid biljettkdp.

Lat bibliotek eller butiker bli lokala informationscentra med hjalp av dessa
infopaket.

Byalag och andra landsbygdsutvecklingsgrupper har erbjudit sig att vara
behjalpliga med information pa ett verkligt lokalt plan. Man har god kdnnedom
om de lokala forutsattningarna liksom om de personer som bor i bygden och
behover hjalp. En systematisk kontaktmojlighet mellan dessa grupper och den
regionala kollektivtrafiken skulle utoka servicen, 6ka antalet resande och ge
behoévlig goodwill.

Personer som kallas till sjukhus for provtagning, behandling etc. upplever det
mycket svart att kollektivt ta sig fram i staderna. Forslagsvis kan till kallelserna
bifogas en enkel beskrivning om hur man tar sig fran resecentrum till sjukhuset
och hur man lgser biljett.

Teknikutvecklingen gar snabbt och manga efterfragar tidsenlig niva pa tekniktillampningen.

WiFi och eluttag ombord pa bussarna pa samma satt som det redan finns pa
tagen. Manga vill ha maojlighet att kunna jobba under resan.

Applikationer anpassade till GPS-systemet. Applikationen kan da kanna av var
den resande befinner sig och anpassa informationen.

Realtidsinformationen ar verkligen uppskattad men omfattar inte alla linjer och
uppdateras inte alltid konsekvent.

Utrustning for enklare kortbetalning ombord efterfragas.

Automatiska hallplatsutrop i bussarna 6kar tryggheten for resande sarskilt
under den morka arstiden da orienteringen kan vara svar.

7.7 Handlaggning och bemétande
Manga synpunkter har framkommit som rér bemotande i telefon och handlaggning av skriftlig
kommunikation mellan enskilda och bolaget.

Enskilda medborgare uppger att brev och mejl inte alls har besvarats. Likasa
har andra fatt vanta flera manader med svar. Viktigt att foretaget har goda
rutiner for denna hantering sa att svar erhalls inom rimlig tid.

Kritik har framkommit angaende bristande lokalkannedom hos tjansteman och
handldggare inom Ostgotatrafiken. Detta galler i synnerhet bestallnings-
centralen. Viktigt att anstallda far mojlighet till regelbunden utbildning och
sjalva ibland aka med olika linjer sérskilt pa lanets landsbygd och skérgard.
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e Kiritik har ocksa framkommit mot det personliga bemétandet vid telefon-
kontakt med Ostgotatrafiken. Man menar sig inte alltid blivit tagen pé allvar
eller fatt ett inkorrekt bemotande pa annat sétt. Det har forekommit att man fatt
olika svar av olika tjansteman. Kundkontakt kan sékert vara besvarligt ibland
men foretaget maste ha en tydlig policy i detta avseende som tillampas
konsekvent.

7.8 Ovrigt

Under denna rubrik aterfinns en svargripbar men nog sa viktig foreteelse. Det handlar om attityden
hos medborgarna till kollektivtrafikservicen i lanet. Vi har, sarskilt pa den uttalade landsbygden,
mott en bristande tillit till samhéllets omsorg om invanarna i detta avseende. Det &r naturligtvis
omdjligt att tillgodose alla 6nskemal och behov. Trots det ar det angeléget att skapa en
fortroendegivande relation med medborgarna som skapar tillit och forstaelse.

Skapa forutsattningar for utdkad delaktighet kring beslut om stérre forandringar
Oka mojligheten till insyn i processen kring framtida beslut

Tydliggor ansvarsforhallandet mellan namnd och bolag och gér det tillgangligt
Forbattra punktlighet och kontinuitet hos kollektivtrafikservicen for att dka tillit
och trygghet

8 Referenser:

1: Medborgardialog som del i styrprocessen; Lena Langlet SKL 2011
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-929-4.pdf?issuusl=ignore

2: Elva tankar om medborgardialog i styrning; Lennart Hansson SKL
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-427-5.pdf

9 Bilagor

1: Presentation av Regionen

2: Brev till landsbygdsutvecklingsgrupper

3: Exempel pa Trafikanalys fran Ostgotatrafiken
4: Fragestallningar som underlag for diskussion

Fotograf Nils-Ingvar Graan
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Varfor bilda Region Ostergotland?

« Starkare och mer demokratiskt Finspang®
inflytande Over utvecklingsfrdgorna Ot
genom direktvalda politiker @ Motala

® Soderkoping
®Vadstena PR

«  Fdrutsattningar for battre o
samordning och st6rre — ohviceberg
utvecklingskraft i lanet ok o

« Genom ett samlat ansvar for regionala
utvecklingsfragor blir regionen en
starkare och tydligare samverkans-
partner for kommuner, stat, naringsliv och
andra organisationer

®Kisa

@ Osterbymo

Region Ostergétland



Region Ostergotlands uppgifter

» Ansvar for huvuddelen av den halso- och sjukvdrd
som invdnarna i Ostergotland har behov av

« Ansvar for all kollektivtrafik i lanet

« Ansvar for regional utveckling med
lansovergripande kultur- och
samhallsbyggnadsfragor

Region Ostergétland



é%%? S4 styrs Region Ostergotland

« En demokratiskt styrd organisation

e Bestallar- och utforarmodell anvands

« HoOgsta beslutande organ ar regionfullmaktige,
med 101 folkvalda politiker

Region Ostergétland



Politisk organisation

Revisionen

Regionfullméaktige

—— Patientnamnden

Samverkansnamnden
for sydostra
sjukvardsregionen

Regionstyrelsen

Halso- och Trafik- och samhalls- Regionutvecklings-
sjukvardsnamnden planeringsnamnden namnden

Region Ostergétland



% Trafik- och samhallsplanerings-
namnden (TSN)

« Ansvarar for regionala utvecklingsfragor inom
samhallsbyggnad, kollektivtrafik, infrastruktur,
landsbygdsutveckling samt energi och klimat

 Ska verka for att hdlla samman Overgripande fysisk
planering med regional utveckling

- Specifika linjefrdgor hanteras av Ostgdtatrafiken

Region Ostergétland



% Vad vill vi med dialogen?

 Samla idéer kring framtida l6sningar for kollektivtrafiken
« Dialog med sarskilt utvalda, viktiga grupper:

— Gymnasieskolor i lanet hosten 2014

— Landsbygdsboende varen 2015

— Anstallda pa storre arbetsplatser kommande malgrupp

« Nu vill vi veta vad just ni tycker...
Vad vill ni skicka med till Trafik- och
samhallsplaneringsnamnden?

Region Ostergétland



BILAGA 2

Region

Ostergétland

Datum

Byalag och utvecklingsgrupper verksamma
i Vadstena kommun samt ansvariga for
landshygdsutvecklingsfragor

Inbjudan till medborgardialog med landsbygdsboende

Kollektivtrafiken spelar en central roll i en attraktiv region genom att skapa mojligheter for
invanarna att ta del av en storre arbets- och studiemarknad. Kollektivtrafiken behover darfor
standigt utvecklas for att méta nya och fordndrade behov hos resenarer och medborgare.
Samtidigt spelar kollektivt resande en viktig roll i ett hallbart samhalle genom att minska
belastningen pa miljon.

Infor Gversynen av det regionala trafikforsorjningsprogrammet dnskar foretradare for trafik-
och samhéllsplaneringsnamnden att traffa olika malgrupper i lanet. En av dessa malgrupper
ar landsbygdsboende. Namnden vill darfor traffa byalag/utvecklingsgrupper och motsvarande
for en 6ppen dialog om utvecklingsfragor kring framtida losningar av kollektivtrafiken. Det
kan naturligtvis handla om synpunkter pa kollektivtrafikens nuvarande tjanster men framfor
allt kring framtida l6sningar av landsbygdsboendes transportbehov.

Planen ar att under forsta halvaret 2015 genomféra dialogmaéten i lanets kommuner. |
samverkan med kommunen, bjuder regionen in 3 - 4 representanter fran ert
byalag/utvecklingsgrupp till dialog.

Tid: Tisdagen den 24 februari ki 18.30. Beréknad sluttid ca 21.00.
Plats: Riddarsalen Odeshog

Motet inleds med en kort presentation av regionen och regionaliseringens effekter. Efter
kvéllsfika genomfor vi sjalva dialogen i mindre grupper. Samtalen dokumenteras som
underlag for slutrapport och aterkoppling. Detta material kommer att utgora ett vardefullt
komplement till 6vriga underlag vid utformning av kommande styrdokument.

Tacksam for anmaélan till Eliana Pettersson senast 2015-02-20.
Tel: 010-1037140 eller epost: eliana.pettersson@regionostergotland.se

Med vénliga hélsningar

Roland Nilsson Leif Gustavsson
Projektsamordnare Utredare

Region Ostergétland Vadstena kommun
070-5289777 0144-35000
roland.f.nilsson@regionostergotland.se leif.qustavsson@vadstena.se

[-1 VADSTENA
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Fotnot:

Region Ostergotland ansvarar genom AB Ostgétatrafiken for kollektivtrafiken i Ostergotland.
Trafik- och samhéllsplaneringsndmnden ar den politiska grupp som beslutar om évergripande
mal for kollektivtrafiken. Denna nya namnd ansvarar ocksa for regionala utvecklingsfragor
inom samhallsbyggnad, infrastruktur, landsbygdsutveckling samt energi och klimat. Namnden
ansvarar saledes bland annat for att utreda, utforma och bereda det regionala
trafikforsorjningsprogrammet (RTP) och lanstransportplanen (LTP). Dessa styrdokument
revideras regelbundet. . Bifogar kortver-sionen av RTP. Kompletta dokument finns pa
http://www.lio.se/Om-regionen/Uppdrag-och-ansvar/Kollektivtrafik/Regionalt-
trafikforsorjningsprogram/




Vadstena kommun

Dagens trafik

BILAGA 3

Inom Vadstena kommun finns regional busstrafik mellan Vadstena och Motala antingen via gamla

riksvag 50, forbi Skeppstad eller via Fagelsta. Busstrafik som ansluter till och fran Ostgétapendeln i

Skanninge kors ocksa fran Vadstena. Dessa tva strak trafikeras alla dagar.

Regional busstrafik finns ocksa i form av expressbuss mellan Vadstena och Linképing med tva turer i

vardera riktningen pa vardagar.

Linje 610 som trafikerar utmed gamla riksvag 50 séder om Vadstena mot Borghamn-Odeshég,

trafikeras pa vardagar med ett antal turer anpassade for arbetspendlare och gymnasieelever. En del

turer trafikerar enbart inom Vadstena och kors da med mindre fordon. Majoriteten av resenarerna

som reser med denna linje ar skolelever.

Antal turer
Linje, riktning Antal turer M-F Antal turer Antal turer
Lordag Séndag
610, Odeshog 2+ (3%) - -
610, Vadstena (Motala) 3+ (2%) - -
*Trafikerar enbart inom Vadstena
Resandestatistik
Linje, riktning M-F Resor/dag | Andel skol | Andel gym Lordag Séndag
Unika kort Snitt Snitt
610, Odeshog 242 40 16 % 42 % - -
610, Vadstena 325 58 31% 30% - -
(Motala)

Kostnadstadckningsgrad

Linje

Kostnadstadckningsgrad

Antal dim fordon

Fordonstyp

610

5,90 %

0,5

24 81

Inom Vadstena tatort finns en servicebusstrafik, linje 390, som framst vander sig till den aldre

befolkningen.

Vadstena tatort

Flest resenérer i Vadstena kliver p& mot Motala. Aven busslinjen mot Skanninge, med vidare koppling

mot Mjolby-Linkdping-Norrkoping, har relativt manga resenarer. Andelen grundskoleelever i trafiken

ar mycket lagt medan andelen gymnasielever ligger pa drygt 40 %.
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Vadstena 6stra landsbygd

Vadstenas Ostra landsbygdsomrade genomkorsas av den regionala busstrafiken mellan Vadstena och
Motala samt mellan Vadstena och Skanninge. Antalet pastigande ar mycket lagt.

Vadstena vastra landsbygd

Vadstenas vastra landsbygdsomrade trafikférsorjs av landsbygdslinjen mellan Odeshég och Vadstena.
Trafiken kors pa vardagar och antalet resendrer ar fa. Majoriteten av de pastigande ar skolelever.



Region 2015-08-20
Ostergoétland

Frageunderlag — medborgardialog med byalag

Hur ser resvanorna ut idag? Vad ar syftet med din resa? Arbete, skola, ndje?

BILAGA 4

1/1

Hur reser du? Kollektivt, samakning, cykel, taxi, bil?

Om du upphort att dka kollektivt — vad fick dig att byta fardsatt?

Vad kan fa dig att aka mera buss?

Vad fungerar bra idag gallande kollektivtrafiken?

Vad fungerar daligt idag gallande kollektivtrafiken?

Goda exempel: Anropsstyrdtrafik, Samakning Tolg, Pendelparkering
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